Modell einer Kollegialen Beratung

	Zeit
	Methode
	Ratsuchender
	Berater-Gruppe
	Stichwort

	5 ´
	Rollenverteilung

Wer bringt den Fall ein?

Wer berät?

Wer moderiert?
Wer protokolliert?
	
	
	Rollenklärung

	5´
	Falldarstellung
	beschreibt die Situation

formuliert eine Fragestellung 
	hören zu
	keine Fragen stellen!

	10´
	Befragung
	antwortet differenziert
	interviewt den Ratsuchenden
	nur Informationsfragen stellen! keine Probleminterpretationen

nicht in Detail gehen!

	10´
	Hypothesen
	hört zu
	Gruppe berät sich, jeder entwickelt Hypothesen
	noch keine Lösungen entwickeln!

	5´
	Stellungsnahme
	Ratsuchender äußert sich zu Hypothesen
	hört zu und korrigiert ggf.
	keine Diskussion!

	10´
	Lösungsvorschläge
	hört zu
	Jeder sagt, was er anstelle des Ratsuchenden tun würde
	keine Diskussion!

	10´
	Entscheidung
	teilt mit und begründet, welche Hypothesen angenommen und welche Vorschläge er umsetzen möchte
	hört zu
	keine Diskussion!

	5´
	Mittelung und Austausch
Sharing-Runde
	äußert sich, wie es ihm geht
	„Was nehme ich aus dem Gespräch mit?“ persönliche Anmerkung

„Ich habe aus Deiner Arbeit gelernt, …“
	kurz halten


Moderator: Achtet auf die Einhaltung der Regeln und der Zeit
Protokollant: Schreibt Hypothesen und Lösungsvorschläge für den Ratsuchenden mit und übergibt der Zettel nach der „Arbeit“.

